SERVIS

HELIOS Orange

Modul Servis informaéniho systému HELIOS Orange fe$i komplexnim zplisobem problematiku spo-
leénosti, zabyvajicich se servisni a opravarenskou éinnosti stroju a zafizeni. A to jak ve vazbé na
realizovany prodej, dodavku a instalaci, tak i bez této vazby. Modul Servis je tizce integrovan

s ostatnimi dulezitymi agendami vyuzivanymi v ramci Fizeni podnikovych procest.

PRINOSY:

Vedeni karty subjektt

PFijem subjektu do servisni evidence
Obchodni evidence servisnich aktivit
Evidence poZadavk{

Automatické generovani servisni zakazky
Objednani nahradnich dild, rezervace
materialu

Evidence servisnich Ukond
Automatické generovani faktur
Automatickeé zauctovani

Priibézné sledovani spotfeby nahrad-
nich dild

Statistické sestavy typl zavad,
spotreby nahradnich dilli apod.

Vedeni karty subjektt

e evidence vyrobkU ¢i strojli spole¢né s libovolnym mnozstvim
parametr(l vyuzivanych pfi prijimani
vydavani nebo vlastni opravarenskeé Ci diagnostické Cinnosti
moznost rozsiteni parametrd karet subjektu kdykoliv nastane
potreba

Prijem subjektu do servisni evidence

e prijet, vydej a prefazeni subjektu

e evidence souvisejicich Udajl subjektu pred ¢i po provedeni
servisniho zakroku

e moznost rozsifeni souvisejicich Udajli podobné jako parame-
trdl karet subjekt(i

Obchodni evidence servisnich aktivit

e spoluprace s modulem CRM Obchodni partnefi, moznost
zarazovani oprav do obchodnich nebo smluvnich akci (napf.
predsezénni kontroly) s jejich naslednym vyhodnocenim

e pozadavky na servisni aktivity Ize automatizované &i ru¢né
evidovat prostrednictvim dispecinku ¢i Hot-Line a s pomoci
modulu CRM lze pridélovat ukoly, planovat a zafazovat do
kalendare zdrojd
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Evidence pozadavku

e  evidence pozadavkl predanych dispedinkem s vazbou na
zakazku

e moznost pofizeni pozadavkl z internetového rozhrani

e moznost vyhodnocovat naklady na material a praci ve vazbé

e nakartu i na zakazku

Automatické generovani servisni zakazky
e realizace tzv. typizovanych ¢i pravidelnych servisnich zasaht
s moznosti jejich planovani

Objednani nahradnich dilll, rezervace materialu

e typizované Ci pravidelné servisni zasahy

e objednavka, prijem resp. vydej ¢i rezervace materialll ke karté
Ci zakazce

e  evidence a moznost vyhodnocovani pohybl materialu na
karté a servisni zakazce

Evidence servisnich tkonu
e  evidence spotfebovaného materidlu a pracovnich Ukond k
realizaci servisniho zasahu
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Automatické generovani faktur

e moznost automatického ¢i poloautomatického generovani
faktur

e faktury jsou nasledné evidovany ve vazbé na karty a servisni
zakazky

Automatické zauctovani
e automatické &i poloautomatické zauctovani faktur pomoci
Ucetnich kontaci

Pribézné sledovani spotieby nahradnich dild

e nabidka standardnich nastrojd: prehledy, definované prehle-
dy, tiskové sestavy a dalsi

e sledovani, vyhodnocovani a planovani spotreby materialu

e moznost sledovat Eerpani pracovnich ¢innostf

Statistické sestavy typu zavad, spotieby nahradnich

dilti apod.

e pribézné sledovani zdrojd servisnich aktivit z pohledu deliho
obdobfi

e podpora mozného predpovidani budouciho vyvoje stavu
pozadavkd
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Asseco Solutions, a.s., Zeleny pruh 1560/99, Praha 4, 140 02

www.helios.eu

tel.: 244 104 118 nebo 495 809 201, e-mail: helios.info@assecosol.eu
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